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Interaktion

Das Webinar wird aufgezeichnet

Alle Teilnehmer sind stumm geschaltet
Fragenim Tool im Feld ,F&A"
Hortihruns? > F&A Feld

Prasentation auf Vollbildschirm stellen

Das Bedienfenster kann durch klicken auf den orangenen
Pfeil eingeklappt werden
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Datei Ansicht Hilfe @+ _0omex

Sound Check =mE 9

@) Computer-Audio
Telefonanruf

_) Kein Audio

§ STUMMGESCHALTET

Kopfhorer (Teufel Boomster NG Han... v

Lautsprecher (Sennheiser USB heads...

Sprecher:

Testwebinar

Webinar-1D: 210-570-851

@ Diese Sitzung wird aufgezeichnet.
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Agenda
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EinfiUhrung in Google Analytics 4
Berichte

Metriken und Kennzahlen
Conversions

Fragerunde



Warum sind wir hier?

Google Analytics 4

|0st Universal Analytics ab

GOOGLE AIAlY'[\II}S 4

»

IS FORCING ME TO CHANGE




Warum ist das wichtig?

Neue Version muss genutzt werden — alte Version nicht mehr verfiigbar
Notwendig um (weiterhin) eine Erfolgskontrolle der Website & Kampagnen zu haben
Damit du deine User kennst & korrekt trackst

Kennst du deine User, kannst du deine Website & Kampagnen entsprechend optimieren
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Warum GA4?

Machine Learning Algorithmen GA4 ermoglicht die Sammlung

Das Google ,,Universum” .
B¢ w zur besseren Datenanalyse von Daten auch ohne Cookies

Modelling — Bei unvollstandigen Daten schlie3t GA4
die Lucke der Daten durch Modellierungsansatze

IP-Anonymisierung Mehr Standard-Ereignisse, die Bessere
ist Standard getrackt werden konnen Echtzeit-Analyse

dogado.group



“Real Life”-Beispiel

Er recherchiert und
landet auf unserer
Website, auf der

wir verschiedene
Modelle anbieten,
entscheidet sich aber
noch nicht direkt.

Max sucht einen
neuen Fernseher.

Wie kam er auf
unsere Website?
> Akquisition

dogado.group

Nach weiterer
Recherche kehrt er
auf unsere Website
zurlck und sieht
sich konkrete Mo-
delle im Detail an.

Welche Seiten/Produkte
hat er sich angesehen?

Am darauffolgenden
Tag legt er eines der
Modelle in den
Einkaufswagen,
schlieRt den Kauf
aber nicht ab.

Max kauft den
Fernseher bei der
Konkurrenz.

Auf welcher Seite haben
wir Max verloren?

Was sind mogliche
Griinde?



Universal Analytics vs. Google Analytics 4

Sitzungen im Fokus Userim Fokus

1 Standard Event 6 Standard Events

Tracking nurmit Cookies GerUstet fUr cookieless Tracking

Keine Modellierung von Conversions Modellierung von Conversions

Konfiguration von einzelnen Zielen Standard Events konnen sehr einfach als Conversion markiert werden
IP-Anonymisierung muss eingestellt werden Automatische IP-Anonymisierung

Datenansichten Datenstreams

Keine UA-ID mehr G-1D
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Setup
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3 Start mit Googles Hilfe

Benutzerdefinierte
Einrichtungs-Leitfaden von Google
https://support.google.com/analyti
cs/troubleshooter/126276817hl=de
&ref topic=13009749
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https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=de&ref_topic=13009749
https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=de&ref_topic=13009749
https://support.google.com/analytics/troubleshooter/12627681?hl=de&ref_topic=13009749
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Task

Bevor wir mit diesem Kapitel starten,
bitte 6ffnet folgenden Link:

https://analytics.google.com/analytics/web/?utm source=demoaccount&utm medium=d

emoaccount&utm campaign=demoaccount#/p213025502/
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https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount

Lasst uns jetzt

Google Analytics 4

genauer ansehen!
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Fazit




Zusammenfassend kann man sagen ...

GA4 sollte man als ein neues Tracking-Tool betrachten — es ist mehr als nur ein Update.

Die urspriinglichen Conversions und Ereignisse sollten Uberdacht werden.

Die Berichte und Metriken haben sich mit der Umstellung teilweise verandert

In GA4 stehen die Ereignisse und Nutzer im Fokus, anders als bei Google Universal Analytics
die Sitzungen

e Das Thema ,Datenschutz” sollte genauestens Uberprift werden:
Nicht nur Cookies, Consenst-Tools, sondern auch Server-Side-Tracking tberlegen
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Datenschutz
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* Der Einsatz von Google Analytics ist derzeit ein Graubereich.

* GooglelInc. hat seinen Sitz in den USA und Nutzerdaten
werden regelmalig in die USA transferiert.

* ImJuli 2020 ist das Datenschutzabkommen zwischen der EU
und den USA mit dem Schrems Il Urteil gefallen (Privacy Shield).
Infolgedessen wurden Standardvertragsklauseln etabliert, dennoch sind
sich europdische Datenschutzaufsichtsbehodrden dariber einig
(Link 1, Link 2), dass derzeit keine angemessenen Standards
flr den Schutz personenbezogener Daten in den USA
gewahrleistet werden kdnnen (Cloud Act).

- Das Problem betrifft alle US-Dienstleister, bei denen Daten
europaischer Nutzer in die USA transferiert werden.

* Momentan wird ein Folgeabkommen verhandelt,
das Trans-Atlantic Data Privacy Framework (Link)

27.04.2023
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https://www.cnil.fr/en/use-google-analytics-and-data-transfers-united-states-cnil-orders-website-manageroperator-comply
https://noyb.eu/sites/default/files/2022-01/E-DSB%20-%20Google%20Analytics_DE_bk.pdf
https://www.datenschutzkanzlei.de/das-trans-atlantic-data-privacy-framework-das-neue-datenschutzabkommen-zwischen-der-eu-und-den-usa/

Datenschutz

Maogliche Hinweise von Dr. Datenschutz:

https://www.dr-datenschutz.de/fachbeitraege/google-analytics-datenschutzkonform-einsetzen/

» Transfer Impact Assessment (Link)

= Vertrag zur Auftragsverarbeitung abschlieSen (Setup GA4)
= Aufbewahrungsdauer der Daten festlegen (Setup GA4)

= Empfohlene Freigabeeinstellungen anpassen (Setup GA4)
* [P-Anonymisierung v

= Figene Datenschutzerklarung anpassen

= Einwilligung einholen und speichern (Consent-Management-Plattform)
Siehe §6 Nr. 1a & §7 DSGVO

dogado.group 27.04.2023
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https://www.dr-datenschutz.de/fachbeitraege/google-analytics-datenschutzkonform-einsetzen/
https://www.dr-datenschutz.de/drittlanduebermittlung-leitfaden-zu-transfer-impact-assessments/

Server-Side Tracking ist die L&sung

* Problem:
Daten Uber Kunden an ein Unternehmen in den USA weitergeben, wie z.B.

Google Analytics.

* Lésung:Server-Side Tracking
Um Google Analytics DSGVO-konform nutzen zu kdnnen, muss ein EU-ansassiger und

gehosteter Proxyserver verwendet werden.

* Wir konnen dir mit einfachen Schritten helfen, dein Google Analytics DSGVO-konform zu
verwenden

dogado.group



Server-Side Tracking

Closed Beta flir das Server-Side Tracking kostenlos anmelden!
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Fragen und/oder Anmerkungen?




Vielen Dank!

Unsere E-Mail:
marketing@dogado.de
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